Омбудсмен, что это такое?

Уважаемые родители!

Обращаем ваше внимание, что в Гимназии введена новая должность - уполномоченного по защите прав всех участников образовательного процесса.
Для чего мы пошли на этот шаг? Думаем, что вы согласитесь с тем, что многие из нас зачастую оказываются в сложной ситуации, иногда конфликтной, разрешение которой требует вмешательства третьего лица. И не всегда нам хочется, чтобы это был официальный представитель администрации, например. Помощь, грамотная консультация, желание помочь разобраться с проблемой, конфиденциальность - могут понадобиться и учащимся, и родителям, и педагогам. Оказать такую квалифицированную помощь и призван уполномоченный по защите прав всех участников образовательного процесса.
Мы надеемся, что работа уполномоченного по защите прав всех участников образовательного процесса принесет пользу нам всем:

Родителям:

· Спокойствие и уверенность в том, что ребенку будет комфортно обучаться в Гимназии;

· Понимание, что в конфликтной ситуации есть с кем посоветоваться, разобраться, кто прав - кто виноват, не вводя конфликт в официальное русло.

Ученикам:

· Чувство правовой защищенности;

· Понимание, что нужно жить по правилам, что у других людей тоже есть права и их нужно уважать;

· Понимание, что конфликты можно и нужно решать мирно, договариваясь.
Учителям:

· Осознание границ своих полномочий;

· Возможность отстоять свои права, не вступая в открытый конфликт.

Гимназии:

· Изменение атмосферы;

· Установление отношений партнерского сотрудничества.
